[image: image1.emf][image: image2.emf] 

 


[image: image3.png]! europ

assistance





Europ Assistance da 15 anni certifica 

l’efficienza e la qualità dei suoi servizi ai clienti
Il Gruppo leader nel settore dell’assistenza privata festeggia i 15 anni

di qualità certificata con il rinnovo triennale della certificazione ISO 9001 versione 2008, rilasciata dall’ente internazionale DNV per tutte le attività svolte in Italia.

Milano, 18 Marzo 2010 – Europ Assistance - leader nazionale nell’assistenza privata - ha conseguito il rinnovo triennale della certificazione di qualità ISO 9001 per tutte le attività svolte dalle società Europ Assistance in Italia e, specificamente, per le prestazioni di assistenza, le coperture assicurative e i servizi erogati nelle aree Viaggi, Auto, Casa & Famiglia e Salute. 
Il percorso di qualità certificata è iniziato nel 1995, anno in cui Europ Assistance è stata la prima compagnia assicurativa a ottenere la certificazione ISO 9001 relativamente ai servizi di assistenza; nel 2000, la certificazione di qualità è stata estesa a tutti i rami assicurativi e riassicurativi e nel 2009 è stato ottenuto l’adeguamento alla ISO 9001 versione 2008. 
Nel 2006 la Rete Automotive, composta da fornitori convenzionati da Europ Assistance, ha ottenuto, prima in Italia, la certificazione collettiva ISO 9001 per il Servizio di Soccorso Meccanico 24 ore su 24.

La Certificazione, rilasciata e di anno in anno mantenuta da DNV (Det Norske Veritas), ente internazionale leader di mercato, riguarda i processi di:

· progettazione, sviluppo ed erogazione, attraverso reti dirette di fornitori, di servizi di assistenza rivolti a persone, veicoli ed abitazioni, nella vita quotidiana e nelle emergenze, a casa e in viaggio, 24 ore su 24;
· progettazione emissione e gestione di coperture assicurative e trattati di riassicurazione nei rami danni autorizzati e liquidazione dei relativi sinistri;
· gestione di servizi assicurativi e liquidazione sinistri, per conto terzi, in tutti i rami danni;
· progettazione ed erogazione di servizi di contact centre.

“Da sempre crediamo nel valore della Qualità quale elemento imprescindibile allo sviluppo del nostro Business, in particolare la nostra politica della Qualità è volta ad allineare i processi interni e i servizi offerti alle best practice di mercato, e agli standard di qualità internazionali e ai criteri di ottimizzazione della Lean Organization”, ha dichiarato Daniela Fantini, Responsabile Organizzazione, Qualità e Compliance di Europ Assistance. “La certificazione risponde all’esigenza di ottimizzare l’organizzazione aziendale ed è una scelta di responsabilità nei confronti dei nostri clienti, ai quali assicuriamo così l’eccellenza in tutti i nostri servizi”.

“Siamo orgogliosi di annoverare tra i nostri clienti una realtà come Europ Assistance, che può contare su un’organizzazione e un modello di gestione ormai da anni orientati ai più avanzati standard di qualità internazionali. Una strategia lungimirante, che colloca il Gruppo in una posizione di primo piano nel panorama italiano e ne rafforza la capacità competitiva sul mercato”, ha commentato Simona Montinari, Key Customer Manager, DNV Italia
La norma ISO 9001:2008 

Le norme della serie ISO 9000 sono state emesse dall'ISO (International Organization for Standardization) per definire i requisiti internazionali dei sistemi di gestione per la qualità e rappresentano lo standard più conosciuto e utilizzato nel mondo, con più di un milione di aziende certificate in 170 diversi Paesi. Le ISO 9000 sono norme generali progettate per essere applicabili a qualsiasi tipo di processo o settore aziendale. La prima versione è stata pubblicata nel 1987, con una prima revisione nel 1994, una seconda nel 2000 e, infine, la versione attuale ISO 9001:2008, pubblicata nel novembre 2008, che enfatizza ulteriormente sia l’approccio per processi sia la centralità del cliente.

Europ Assistance 

Più di 40 anni fa ha inizio la storia del leader dell’assistenza privata in Italia che nel 1968 raccoglie dal fondatore Pierre Desnos la promessa di offrire assistenza sanitaria alle persone che si trovano in difficoltà lontano da casa. Nasce così  Europ Assistance Italia: una società dinamica e innovativa che introduce per prima nel nostro Paese un nuovo concetto di assistenza, moderno ed efficiente. Oggi Europ Assistance è un operatore globale in grado di offrire soluzioni ad elevato valore aggiunto che integrano prestazioni di assistenza, coperture assicurative e servizi per una grande varietà di esigenze, in emergenza e su base quotidiana. Nel 1993, in linea con la direttiva CEE 84/641 che ha inquadrato l’assistenza come un ramo assicurativo (non più servizio), Europ Assistance è diventata Compagnia di Assicurazioni. Nel 1995, è stata la prima Compagnia nel nostro Paese a ottenere la certificazione UNI EN ISO 9001 da Det Norske Veritas. 

Oggi la sua attività è articolata in quattro aree di business: Auto, Viaggi, Salute e Casa. 

La società ha chiuso l’esercizio 2008 con un fatturato di 320,9 milioni di euro e conta uno staff di 1.000 persone e 6.017 centri di assistenza. 

Il Gruppo Europ Assistance, fondato in Francia nel 1963, opera in tutto il mondo attraverso 33 sedi, 39 Centrali Operative, corrispondenti diretti in 208 paesi e 6.000 dipendenti. Europ Assistance Holding, il cui capitale sociale è interamente detenuto da Generali France Holding, ha sede a Parigi e ha chiuso l’esercizio 2008 con un fatturato pari a 1,2 miliardi di euro. www.europassistance.it
Dnv

DNV, con sede a Oslo e con una presenza globale in 100 paesi, con 300 sedi e 9000 dipendenti, è uno dei principali organismi di certificazione a livello mondiale, con un fatturato globale che nel 2008 è stato pari a 1.195 milioni di Euro. In Italia, DNV opera dal 1962 ed è presente su tutto il territorio nazionale con 10 sedi operative e 290 dipendenti. E’ leader nel mercato italiano della certificazione dei Sistemi di Gestione Qualità (ISO 9000) e dei Sistemi di Gestione Ambientale (ISO 14000). Nel 2008, DNV Italia ha realizzato un fatturato di 40 milioni di Euro, di cui il 3,6% è stato investito nella formazione delle risorse umane. Per maggiori informazioni: www.dnv.it
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